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MPA6201
ทฤษฎรัีฐประศาสนศาสตร์และธรรมาภิบาล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลิาสินี  จินตลขิิตดี
วทิยาลยัการเมืองและการปกครอง



พฒันาการของแนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์



• แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคบุกเบิก

• แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคโครงสร้างหน้าที่

• แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคพฤติกรรมนิยม

• แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคหลงัพฤติกรรมนิยม

• แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่

• แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ



แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคพฤตกิรรมนิยม

มนุษยสัมพนัธ์
(Human Relation)

มนุษยนิยมองค์การ
(Organizational Human)



กลุ่มมนุษยสัมพนัธ์

• ศึกษาทัศนคติและปฏิกริิยาทางจิตวทิยา

• อะไรเป็นสาเหตุทีท่ าให้คนขยนัท างานได้มากขึน้

• ปัจจัยอะไรบ้างทีส่ามารถเป็นตัวก าหนดผลผลติสูงหรือต า่ขององค์การและของคนงาน

Hawthorne 
Studies

“ผลผลติขององค์การ = ความสัมพนัธ์ของคนในองค์การ”

“บทบาทและพฤตกิรรมการแสดงออกของกลุ่มมอีทิธิพลต่อองค์การ”

Elton Mayo



• การรวมตวัเป็นกลุ่มภายในองค์การมีอทิธิพลต่อพฤตกิรรมของคนท างานในองค์การ

• ประสิทธิภาพและผลผลติขององค์การขึน้อยู่กบัปัจจัยของสภาพและการเรียนรู้ทาง
สังคมของคนงาน

• การให้รางวลัหรือการลงโทษมีผลต่อการจูงใจในการท างาน

• ผู้บริหารทีด่ต้ีองใช้วธีิการบริหารงานแบบทุกฝ่ายมีส่วนร่วม

แนวคดิมนุษยสัมพนัธ์

กลุ่มมนุษยสัมพนัธ์

Elton Mayo



กลุ่มมนุษยนิยมองค์การ

• Motivation and Personality

• Hierarchy of Needs Theory

• มนุษย์มคีวามต้องการไม่มทีีส้ิ่นสุดอยู่ตลอดเวลาตราบเท่าทีย่งัมชีีวิตอยู่ 

• ความต้องการทีไ่ด้รับการตอบสนองแล้ว จะเป็นแรงกระตุ้นให้เกดิพฤตกิรรมน้ันอกี

• ความต้องการที่ยงัไม่ได้รับการตอบสนอง จะมอีทิธิพลต่อการจูงใจ

• ความต้องการของมนุษย์มีลกัษณะเป็นล าดบัขั้น

Abraham Maslow (1908-1970)



กลุ่มมนุษยนิยมองค์การ Self-

Actualization  
needs

Esteem needs

Affiliation or Acceptance 
needs

Security Safety needs

Physiological needs

Abraham Maslow



กลุ่มมนุษยนิยมองค์การ

• The Human Side of Enterprise

• Basic assumption

• Theory X

• Theory Y

• สะท้อนถึงธรรมชาตขิองมนุษย์ในหน่วยงานทีแ่ตกต่างกนั

Douglas McGregor (1906-1964)



THEORY X AND THEORY Y
DOUGLAS MCGREGOR

• ไม่ชอบท างาน

• ไว้วางใจไม่ได้

• หลกีเลีย่งการท างานถ้าสามารถท าได้

• ใช้อ านาจบีบบังคับ

• ควบคุม, ส่ังการ

• ต้องการส่ิงจูงใจโดยเฉพาะเงนิ

X Y

• ชอบท างาน

• สามารถชักจูงให้พงึพอใจได้

• มีความรับผดิชอบ

• มีความสามารถในการนึกคดิ, 
ประดษิฐ์, สร้างสรรค์นวตักรรม
ต่าง ๆ



กลุ่มมนุษยนิยมองค์การ

• Personality and Development

• Personality Development Theory

• Model I Organization

• Model II Organization

ขณะทีม่นุษย์เตบิโตจากเดก็จนเป็นผู้ใหญ่น้ันจะมพีฒันาการ

Chris Argyris (1923-1990)



• การใช้กฎระเบียบ, การควบคุม ขัดขวางพฒันาการของมนุษย์
• มนุษย์ไม่สามารถท างานได้อย่างอสิระด้วยตนเอง
• ขาดความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์
• ต้องรอค าส่ังจากผู้บังคับบัญชาตลอดเวลา

Model I 
Organization

กลุ่มมนุษยนิยมองค์การ

Chris Argyris (1923-1990)



• มโีอกาสเข้าถึงข้อมูล เพ่ือใช้ในการตดัสินใจ
• สามารถก าหนดสภาพแวดล้อมของงาน
• มีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ
• ผู้บริหารให้ความส าคญักบัผู้ใต้บังคบับัญชาในฐานะเป็นมนุษย์

มากขึน้

Model II 
Organization

กลุ่มมนุษยนิยมองค์การ

Chris Argyris (1923-1990)



Motivation-Hygiene Theory

ปัจจัยจูงใจ
Motivators

ผลสัมฤทธ์ิ  การยอมรับ  ลกัษณะงาน  
ความรับผดิชอบ  และความก้าวหน้า

ปัจจัยสุขวทิยาหรือการบ ารุงรักษา
Hygiene or Maintenance

นโยบายและการบริหารของบริษัท       
การบังคับบัญชา  เงินเดือน  
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน                        
และสภาพการท างาน

ปัจจัยของความพอใจในงาน ปัจจัยของความไม่พอใจในงาน

กลุ่มมนุษยนิยมองค์การ Frederick Herzberg (1923-1982)



กลุ่มมนุษยนิยม
องค์การ น าเสนอผลงานเพ่ือการปรับปรุงวธีิการท างาน

• การปรับปรุงงาน  job enrichment

• การเพิม่ขยายงาน  job enlargement

• การหมุนเวยีนสลบัสับเปลีย่นต าแหน่งงาน  job rotation

Frederick Herzberg (1923-1982)



แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคหลงัพฤตกิรรมนิยม

• เร่ิมน าระเบียบวธีิวจิัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์มาใช้

• มุ่งเน้นการวจิัยเชิงปริมาณมากขึน้

• สร้างองค์ความรู้และทดสอบทฤษฎทีางรัฐประศาสนศาสตร์ให้มคีวามเป็นสากล

• พฒันาสู่ความเป็นสหวทิยาการ

ผลกระทบจากการอยู่ภายใต้อทิธิพลทางความคดิของส านักพฤตกิรรมนิยม



แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคหลงัพฤตกิรรมนิยม

• ไม่สามารถแยกการเมืองและการบริหารออกจากกนัได้อย่างเดด็ขาด

• พยายามสร้างกฎเกณฑ์ทางการบริหารแบบสากล

• ถูกโจมตว่ีาไม่ใช่ “รัฐศาสตร์” และ “วทิยาการจัดการ”

รัฐประศาสนศาสตร์ประสบกบัวิกฤตการณ์ทางเอกลกัษณ์



แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคหลงัพฤตกิรรมนิยม

• การจัดประชุมทางวชิาการที ่Minnowbrook, Syracuse 

University เดือนกนัยายน 1968

• หัวข้อ “สถานภาพของรัฐประศาสนศาสตร์”

• การประชุมมีข้อสังเกต 5 ประการ 



แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคหลงัพฤตกิรรมนิยม

• ทฤษฎรัีฐประศาสนศาสตร์ทีใ่ช้อยู่น้ันมลีกัษณะสับสนไม่ชัดเจน

• การนิยามความหมาย ขอบข่ายรัฐประศาสนศาสตร์

• วชิารัฐประศาสนศาสตร์ขาดการให้ความส าคญัต่อการแก้ไขปัญหาทางการบริหารภาครัฐทีม่ีต่อ
สาธารณชน

• วชิารัฐประศาสนศาสตร์มุ่งเน้นเฉพาะเร่ืองของการให้ค านิยาม การใช้ภาษาเชิงวชิาการ และการ
ระบุขอบข่ายทางวชิาการเท่าน้ัน

• การบริหารเป็นส่วนหน่ึงของการเมือง



แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคหลงัพฤตกิรรมนิยม

• ให้ความสนใจกบัมนุษย์/ผู้ใช้บริการ

• ทฤษฎปีทัสถาน  ปรัชญา  ปฏิบัตินิยม

• ค่านิยม

• จริยธรรม

• การเจริญเตบิโตของปัจเจกบุคคลในองค์การ

• ความสัมพนัธ์กบัผู้รับบริการของระบบราชการ

• ปัญหาความเป็นเมือง เทคโนโลย ีและความรุนแรง

รัฐประศาสนศาสตร์
แนวใหม่

New Public 
Administration

เน้น



รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่
กบัความเป็นธรรมในสังคม

• นักบริหารควรได้รับการมอบหมายทั้งเร่ืองการจัดการที่ดี และความเป็นธรรมในสังคม

• ห่วงใยเร่ืองการเปลีย่นแปลง  พยายามหาแนวทางเปลีย่นแปลงนโยบายและโครงสร้างต่าง ๆ 

ทีเ่ป็นอุปสรรคขัดขวางความเป็นธรรมในสังคม

• การกระจายอ านาจ การมอบอ านาจ  การน าผู้รับบริการหรือผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วม

กจิกรรม



• บริหารนโยบาย เพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวติความเป็นอยู่ของประชาชน

• มุ่งความสนใจไปทีปั่ญหา และหาทางเลือกในการเผชิญปัญหาโดยสถาบัน

• เน้นในส่วนที่เป็นราชการมากกว่าบริหารทั่ว ๆ ไปในการแก้ไขปัญหา

รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่
กบัความเป็นธรรมในสังคม





• นักรัฐประศาสนศาสตร์รุ่นใหม่ ก าหนดให้มีการประชุมเพ่ือทบทวนองค์ความรู้ทาง

รัฐประศาสนศาสตร์ ทุก ๆ 20 ปี

• การประชุมของกลุ่ม NPA คร้ังที ่2 เกดิขึน้ในปี 1988  “ยงัมีจุดเน้นและเน้ือหา

สาระทีไ่ม่แตกต่างจากการประชุมคร้ังแรกมากนัก”



• ให้ความส าคญักบัประโยชน์ของรัฐประศาสนศาสตร์ที่มีต่อปัญหาทาง
การเมืองและสังคม

• ให้ความส าคญักบัยุคหลงัปฏิฐานนิยม (post positivism)

• พฒันาการจัดองค์การรูปแบบใหม่

• ให้ความส าคญักบัลูกค้ามากยิง่ขึน้

• ให้ความส าคญักบัความเป็นธรรมทางสังคม

Frank Marini
Toward A New 

Public 
Administration

1971



• การบริหารรัฐกจิใหม่

• เสนอค่านิยมเชิงบรรทัดฐาน

• แนวมนุษยนิยม

• การแสวงหาความยุติธรรม

• การบรรลุและการเพิม่พูนค่านิยมบางอย่าง

George H. 
Frederickson
The New Public 
Administration

1971



รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่

• สนใจความสอดคล้องกบัความต้องการของสังคม

• ให้ความส าคญักบัการเปลีย่นแปลงทีส่อดคล้องกบัสภาพสังคม เศรษฐกจิ และ
การเมือง

• เน้นการส่งเสริมค่านิยมในเร่ืองความเสมอภาค  ความเป็นธรรม  ความยุตธิรรม  
ความรับผดิชอบต่อสังคม  จริยธรรมของผู้บริหาร  การมีส่วนร่วมของประชาชน  
การให้ประชาชนมีทางเลือก  ตลอดจนส่งเสริมสมานฉันท์ในสังคม



แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

28

• นักวชิาชีพทีช่ านาญการ 

• มีมาตรฐานและการวดัผลงานทีชั่ดเจน

• เน้นการควบคุมผลผลติทีม่ากขึน้

• แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อย ๆ 

• เปลีย่นภาครัฐให้เกดิการแข่งขันกนัมากขึน้

• เน้นการจัดการแบบภาคเอกชน

• การใช้ทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ

Christopher Hood



29

• การบริหารงานมีลกัษณะความเป็นสากล 

• มุ่งเน้นการน าทรัพยากรมาใช้ให้เกดิประโยชน์สูงสุด

• ให้ความส าคญัต่อทกัษะการบริหารจัดการ

• ถ่ายโอนอ านาจการควบคุมของส่วนกลาง

• ปรับเปลีย่นโครงสร้างหน่วยงานราชการให้มีขนาดเลก็ลงใน
รูปแบบของหน่วยงานอสิระในก ากบั

แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

Jonathan  Boston



30

• แปรสภาพกจิการของรัฐให้เป็นของเอกชน และให้มีการจ้างเหมา

บุคคลภายนอก รวมทั้งประยุกต์ใช้วธีิการจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงาน

• ปรับเปลีย่นรูปแบบสัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐให้มลีกัษณะเป็นระยะส้ัน 

และก าหนดเง่ือนไขข้อตกลงให้ชัดเจน

• น าวธีิการบริหารจัดการของภาคธุรกจิเอกชนมาใช้

• สร้างแรงจูงใจและให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงนิ

• สร้างระเบียบวนัิยและความประหยดัในการใช้จ่ายงบประมาณ

แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

Jonathan  Boston



31

• ระบบราชการท าหน้าที่เป็นพีเ่ลีย้ง 

• ชุมชนเป็นเจ้าของและมอบอ านาจให้กบัประชาชนไปด าเนินการเอง

• การแข่งขันการให้บริการสาธารณะ

• ขับเคล่ือนด้วยภารกจิ

• ให้ความส าคัญต่อผลของการปฏิบัติงาน

แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

David Osborne and 

Ted Gaebler
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• มุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกค้า

• เป็นรัฐวสิาหกจิทีมุ่่งแสวงหารายได้มากกว่าการใช้จ่าย

• มีการเตรียมป้องกนัปัญหาทีอ่าจจะเกดิในอนาคต

• มีการกระจายอ านาจ

• ปรับเปลีย่นไปตามกลไกของตลาด

แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

David Osborne and 

Ted Gaebler
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แนวคดิ 4 กระแสหลกั

• แนวคดิทางเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสิค  Neo-classic 

Economics “กลไกตลาดเพิม่ขึน้”

• แนวคดิการจัดการนิยม  Managerialism “CEO”

• แนวคดิทางรัฐศาสตร์  “ประชารัฐ” Participatory State

• แนวคดิทางกฎหมายปกครอง “หลกันิติธรรม”  Rule of Law

แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่



แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐ

รัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์
(e-government)

รัฐบาลดิจิทัล
(Digital Government)



• ภาครัฐน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

บริหารจัดการ และพฒันาหน่วยงาน

• มีการให้บริการประชาชนผ่านระบบรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์

• น าเครือข่ายส่ือสารทางอนิเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ เพ่ือเพิม่

ประสิทธิภาพการด าเนินงานภาครัฐ 

• ประชาชนได้รับการบริการจากภาครัฐทีด่ขีึน้

รัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์
(e-government)



• การบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เข้าด้วยกนั

• น าความต้องการของพลเมืองมาเป็นศูนย์กลาง

• น าระบบบริหารสารสนเทศมาใช้ และให้ความส าคัญต่อการ

ส่ือสารผ่านทางอนิเตอร์เน็ต

รัฐบาลดิจิทัล
(Digital Government)

“อาศัยข้อมูลดจิิทลั เพ่ือสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ ผ่านเทคโนโลย ี 
Mobile  Social  Cloud  Technology” 
มีลกัษณะ 3 ประการ



แนวทางการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์



แนวทางการศึกษาที่ใช้มิติเวลา

• พาราไดม์ 1 การแบ่งแยกการเมืองออกจากการบริหาร (The Politic/Administration Dichotomy) 

ปี ค.ศ. 1900-1926

• พาราไดม์ 2 หลกัการบริหาร (The Principles of Administration) ปี ค.ศ. 1927-1937 เกดิการ

ท้าทายหลกัการบริหาร (The Challenge) ปี ค.ศ. 1938-1947 และการโต้ตอบการท้าทาย 

(Reaction to the Challenge) ปี ค.ศ. 1947-1950

Nicholas Henry



• พาราไดม์ 3 รัฐประศาสนศาสตร์ในฐานะทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของรัฐศาสตร์ (Public Administration as 

Political Science) ปี ค.ศ. 1950-1970

• พาราไดม์ 4 รัฐประศาสนศาสตร์ในฐานะทีเ่ป็นศาสตร์การบริหาร (Public Administration as 

Management) ปี ค.ศ. 1956-1970

• พาราไดม์ 5 รัฐประศาสนศาสตร์ในฐานะทีเ่ป็นศาสตร์การบริหารภาครัฐ (Public Administration as 

Public Administration) ปี ค.ศ. 1970 เป็นต้นมา

แนวทางการศึกษาที่ใช้มิติเวลา

Nicholas Henry



• สมยัทฤษฎดีั้งเดมิ (ค.ศ. 1900-1926)       การบริหารแยกออกจากการเมือง  ระบบราชการ

วทิยาศาสตร์การจัดการ และหลกัการบริหาร

• สมยัทฤษฎท้ีาทายหรือวกิฤตด้ิานเอกลกัษณ์คร้ังแรก (ค.ศ. 1950-1960)       การบริหารคือ

การเมือง  ระบบราชการแบบไม่เป็นทางการ  มนุษยสัมพนัธ์  และศาสตร์การบริหาร

แนวทางการศึกษาที่ใช้มิติเวลา

พทิยา บวรวฒันา



• สมยัวกิฤตด้ิานเอกลกัษณ์คร้ังที่สอง (ค.ศ. 1960-1970)       แนวคดิทางพฤติกรรมศาสตร์  
และรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่

• สมยัทฤษฎแีละแนวการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม่ (ค.ศ. 1970-ปัจจุบัน)                     
นโยบายสาธารณะ  ทางเลือกสาธารณะ  เศรษฐศาสตร์การเมือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน  
การจัดการแบบประหยดั  ชีวติองค์การ  การออกแบบองค์การสมยัใหม่  และการวจิัยเร่ืององค์การ 

แนวทางการศึกษาที่ใช้มิติเวลา

พทิยา บวรวฒันา



• ก าหนดขอบเขตทางวชิาการ
• ก าหนดจุดเน้นของการศึกษา
• ทั้งขอบเขตทางวชิาการและจุดเน้นของการศึกษาอาจแปรเปลีย่นไป

ตามบริบท สภาพแวดล้อม หรือสาธารณกจิของสังคม
• ขอบเขตทางวชิาการอาจขยายวงกว้างขึน้  เฉพาะเจาะจง  หรืออาจย้าย

จุดมุ่งเน้นของการศึกษาไปสู่จุดมุ่งเน้นของการศึกษาใหม่

แนวทางการศึกษาที่ใช้มิตขิอบเขตและจุดเน้น

Golembiewski



ให้ความส าคญัต่อองค์ความรู้ทีเ่กดิขึน้และการประยุกต์ใช้โดยยดึถือหน่วยวเิคราะห์

หน่วยการวิเคราะห์

• องค์การ

• ประชาชนผู้รับบริการ  ผู้ด้อยโอกาส  ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในสังคม

• โครงสร้าง  บุคคล  กระบวนการ  ชุมชน  ประชาชน ส่ิงแวดล้อม

แนวทางการศึกษาที่ใช้มิติหน่วยวเิคราะห์
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